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Boas-vindas

0l3, seja bem-vinda a sua Agenda

da Mulher Empreendedora.

Se vocé recebeu essa Agenda é
porque faz parte de um grupo incrivel
de mulheres empreendedoras que ja
estd fazendo a diferenca e quer seguir
se desenvolvendo ainda mais.

Utilize ela como uma verdadeira companheira
de jornada, onde vocé pode anotar

ideias, tracar planos, escrever projetos e
também aprofundar os conhecimentos

apresentados durante nossos mddulos.

Nela vocé vai encontrar:

Exercicios préticos apresentados

durante os workshops;

Referéncias para seguir aprendendo.

Como utilizar esta Agenda?

Para que sua experiéncia seja ainda
melhor, separamos abaixo algumas

dicas para a utilizacao dessa Agenda:

Lembre-se que a Agenda é sua, por
isso escreva, desenhe ou rabisque

da forma que vocé achar melhor;

Utilize ela para anotar seus principais
aprendizados e tragar metas futuras, a

partir do que vocé viu em cada médulo;

Faca os exercicios em conjunto com
os workshops que vocé realizou e,
sempre que necessario, revise-os

e verifique se algo mudou;

Explore as referéncias e recursos extras que
separamos para vocé. Eles irdo te ajudar

a se aprofundar ainda mais nos temas.

Que sua jornada empreendedora seja

de muito crescimento e sucesso.

Bons negdcios!




Objetivos pessoais
Metas a qlcan,car
4 A nos proximos ... meses:
Objetivos a longo prazo Anotacoes
.................................................................... D e datan
.................................................................... D .. data.... [ ... "
.................................................................... D e datan
.................................................................... D e datan
.................................................................... D e datan
Objetivos a médio prazo O data: [l
@ 8 .............................................................. data:....... Lo ®
.................................................................................................................................. data:.......[.....[....
.................................................................... D o datan
.................................................................... D o datar
.................................................................... D e datan
Objetivos a curto prazo O data:. ... Jo
.................................................................... D e datan
____________________________________________________________________ Diferenzacnire AEE
.................................................................... ® metas e objetivos @'f-‘ 3
. J
X 7




Eu, empreendedora 01 127 Modelos de negdcio
‘ Desmistificando o empreendedorismo 02 128 Introducdo aos tipos de modelos de negdcio ‘
< Olhar estratégico 18 146 Andlise de mercado <

4 Gestao de pessoas e lideranca Formalize-se e cresca 4

Sumario

Financas Comunicacédo

< Finangas pessoais Construindo minha marca  «

4 Cooperativismo Apresentacao e networking 4




@i
Eu, empreendedora

Desmistificando o empreendedorismo

Olhar estratégico

Encontrando oportunidades de negdcio

Gestao de pessoas e lideranga
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Vamos la?

Olq, seja muito
bem-vinda!

Neste mddulo, vamos comecar a dar
0S primeiros passos nesse tema tao
importante — o empreendedorismo.

Vocé vai perceber que empreender vai
além de montar um negdcio, que existem
diferentes formas de empreender, que
uma empreendedora é aquela que vé
oportunidades onde os outros veem
problemas e explorar com a gente

quais sdo as principais competéncias

de uma empreendedora de sucesso.




Diagnéstico inicial ‘ (

Desmistificando o
empreendedorismo

4 O que é ser empreendedora para vocé? Vocé se considera uma?

‘ [ ] [ ] [ ] P [ ]
( Pl’lnClpalS tOplCOS 4 Quiais caracteristicas vocé acredita que uma empreendedora

de sucesso possui? Pense de 3 a 5 delas.

4 O que é empreendedorismo;

4 10 competéncias de uma empreendedora de sucesso.

( Vocé sabe quais sdo suas principais

caracteristicas? Liste no minimo 3 delas.

Fundacdio Sicredi
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10

competéncias
de uma

empreenderora

de sucesso

Fundacdo Sicredi
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Busca de

oportunidade

e iniciativa

Uma empreendedora
é aquela pessoa que
age com proatividade,
antecipando-se as
situacoes. Ela faz

algo sem precisar de
estimulos ou alguém
externo incentivando;

Busca a possibilidade
de expandir, aumentar

seus negdcios; e

Aproveita
oportunidades
incomuns para

progredir.

Persisténcia

Ela nao desiste diante de
obstdculos (contratempos,

dificuldades, desafios...);

Planeja, faz, reavalia e
insiste ou muda seus planos

para superar objetivos;

E esforca-se além da média

para atingir seus objetivos.

Exigéncia de qualidade
e eficiéncia

Ela busca melhorar
continuamente seu negdcio

ou seus produtos;

Satisfazer e exceder, supera

as expectativas dos clientes;

E criar procedimentos
para cumprir prazos e

padroes de qualidade.

& Correrriscos calculados

'5:"‘

Ela procura e avalia alternativas

para tomar decisdes — este
ponto tem a ver com estudar,
analisar, considerar, estimar ou

conhecer suas alternativas;

Aceita desafios moderados,

com boas chances de sucesso.

Comprometimento

Nao basta acreditar em uma

ideia, € necessdrio “arregacar as

mangas” e fazer a diferenca;

Muitas empreendedoras desistem

logo apds o primeiro desafio;

E um compromisso que vocé
assume com vocé mesma,
com alguém ou com um
grupo, para chegar a um

determinado objetivo.

DICA: Para ter mais qualidade em sua entrega, cuide de sua organizacao, o

compromisso, a concentracao, a pontualidade, o respeito e de sua criatividade.




S

Busca de informacédo

Ela envolve-se pessoalmente na avaliacao
do seu mercado ou area de atuacio;
Investiga sempre como oferecer

novos produtos e servicos;

Busca a orientagao de

especialistas para decidir.

Estabelece metas

Persegue objetivos desafiantes

e importantes para si;

Cria metas mensuraveis, com

indicadores de resultado;

Diferenca entre St

metas e objetivos [:jl qs
C J

@

Planejamento e

monitoramento

Planeja seus
objetivos, enfrenta
grandes desafios e
age por etapas;
Adéqua rapidamente
seus planos as
mudancas e varidveis
de mercado;
Acompanha

os indicadores
financeiros e os leva
em consideracao

no momento de

tomada de decisao.

@ Persuasdo e rede de contato

Sabe fazer o outro acreditar. E
seu “poder” de convencimento;
Cria estratégias para conseguir
apoio para seus projetos;
Obtém apoio de pessoas-chave
para seus objetivos;

Desenvolve redes de contatos e Agora que vocé

constréi bons relacionamentos ja conheceu as 10
comerciais. Pode ser sua competéncias que
comunidade, grupo, associagao, selecionamos, que tal @
mundo ou familia. colocar em pratica e
ver como vocé estad
em cada uma?

2 Independéncia

e autoconfianca

Confia em suas préprias opinides
mais do que nas dos outros;

E otimista e determinada,
mesmo diante da oposicao;
Transmite confianga na sua

prépria capacidade.

Fundacdo Sicredi
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Roda da Empreendedora

Exercicio
) o Rodada .
Clatl-vae
Empreendedora %€ 0Dorg, sca

dades

A ideia € que vocé preencha a Roda da
Empreendedora de acordo com o nivel
que vocé acredita ter em cada uma

das competéncias. Sendo 5 - muito

desenvolvido; e 1 - pouco desenvolvido.

Vocé pode preencher com o auxilio de um

Planejamento e
monitoramento
sope|ndjed
SODSIJ J2410D)
‘4'

|dpis ou caneta, pintando o nivel que vocé

tem em cada uma das competéncias.

Lembre-se, seja honesta com vocé, ndo
precisa ter todas as caracteristicas. A ideia

€ identificar onde vocé pode melhorar

e onde vocé pode pedir ajuda a outra
pessoa que possua um nivel maior que

0 seu na competéncia especifica.



Recursos extras

Filme

Coco antes de Chanel
— A. Fontaine (2009).
Warner Bros.

Livro 3 NEGO(10S:
= Um ASSUNTO
Negdcios: um assunto  {z SENIEEES

de mulheres — A. Fontes
(2022). Jandaira.

Podcast
Negdcios para elas -

NEGOCIOS o Observatdrio Luneta

E‘z parfg' (2019 - 2021).
VY epe

g

B

Fundacdo Sicredi
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Empreendedora

Livro
Mulheres com poder de
inspirar outras mulheres —
Vdrias autoras (2019). Gregory.

_ <« PODER =
ni® INSPIRAR
™ OUTRAS

"jg*ﬂ Mulheres
‘!ﬁl

w Feminioo

Podcast

Women creating — D. Milioni
e F. Zemel (2019 - 2020).

50
m%ﬁ

@

Sites de apoio
Rede Mulher Empreendedora: rme.net.br
Sebrae Delas: bit.ly/3WLP8G;j

Programa Mulheres Mil: bit.ly/3JrnbR8
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Anotacoes e aprendizados
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Olaq, seja muito ‘ (

bem-vinda!

Neste médulo vamos explorar a
importéncia de desenvolvermos uma
mentalidade estratégica e como podemos
priorizar atividades de acordo com o

. seu nivel de importancia ou urgéncia.
Vamos la? P g




Diagndstico inicial

Olhar estratégico

« Vocé sabe o que é pensar de forma estratégica?

‘( Principais topicos

< Olhar estratégico;

4 Como priorizar tarefas.

Fundacdio Sicredi
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DU Perguntas Suas respostas
Ouando eu penso em mentalidade ~ Comovocé organiza
empreendedora, penso em... B suas atividades hoje?
' ' ' ' Yo 070 d Vocé sabe como priorizar
e " e e " e " suas metas, decidir o que
I deve ser feito e quando?
REREI Como o seu trabalho anda
I influenciando o trabalho
S da sua equipe ou das

" R pessoas ao seu redor?

® ® ® ® ® C |’d A ®
o . ® o ® omo liger, voce consegue .
- e e e e delegar tarefas e confiar .
. A no trabalho das pessoas .
> ® e e e que trabalham com vocé? ¢
® - L L - L L - L L ® ® ® ® ® L ® - L ® - L ® L L ® L L ® L




Aprendendo a priorizar tarefas

P 01 O primeiro passo é pensar nas atividades que vocé
Exercicio P P P 9

Matriz de Prioridades

tem que fazer durante a sua préxima semana de

trabalho. Liste todas elas abaixo. Ndo se preocupe

em classificd-las como mais ou menos importantes

A Matriz de Prioridades foi criada pelo ex-presidente dos ainda. Apenas liste todas, uma seguida da outra.

Estados Unidos Dwight Eisenhower. A principal ideia dela

é ser uma forma de categorizar as atividades que precisam
ser feitas de acordo com dois critérios bdsicos, Urgéncia e
importancia, que ao se cruzarem criam 4 quadrantes. Dessa forma,

devemos pensar em nossas atividades da seguinte forma:

« Sealgo é importante, mas ndo é urgente:

R o . Com todas as atividades listadas,
vocé deve decidir quando vai fazer; o
coloque-as na Matriz Eisenhower.

« Sealgo é importante e também urgente: L . )
Agora que vocé ja tem todas as tarefas classificadas na matriz,

neste caso, faga imediatamente; . o
repare e realize as agoes indicadas para cada quadrante:

« Sealgo n3o é importante, mas é urgente:
peca para outra pessoa fazer;

Coloque na agenda

Faca imediatamente.
para fazer no futuro.

( Se algo ndo é importante nem urgente: faca mais tarde.

Com a matriz completa é possivel ter uma visdo clara

das tarefas que precisam ser priorizadas, das que podem

Faca em outro momento. Peca ajuda.

ficar para depois e em quais vocé pode pedir ajuda.

URGENCIA




' Matriz de Prioridades :

E importante mas nio é urgente. E importante e urgente.

Coloque na agenda para fazer no futuro. Faca imediatamente. i

Nao é importante nem urgente. : N&o é importante, mas € urgente.

Faga em outro momento. Peca ajuda. ;

~

IMPORTANCIA

1
Vv

- URGENCIA +




Recursos extras

U eisico dopsicsiogia

e Livro
Carol S. Dweck, ph.D.

MINDSET @ indset anovapsicologia

A nova psicalogia do sucesso do sucesso — C S DWECk

(2017). Objetiva.

Filme
Estrelas além do tempo

‘fﬂ‘h@ (Hidden figures) — T. Melfi
{Eﬁi@ (2016). 20th Century Fox.
nﬁ.n. .E

2

I

Pequenas Mudangas,

@5
L,.vro BEST-SELLER DO NEW YORK TIMES ﬁtﬁ
Habitos atémicos: um método facil RS = OLrs
Habitos
Atdmicos

e
@ o Um Meétodo Fcil ¢ Comprovado de Criar
e i Bons Hibitos e Se Livrar dos Maus
) 4
XA . 0
(OF3% =

e comprovado de criar bons hébitos

—J. Clear (2019). Alta Life. Filme

Woman in motion
—T. Thompson
(2019). Paramount.

James Clear

AUTA LiFE

WOMAN Nk
AARON ROSS & MARYLOU TYLER L,'vro MOTION '0- E.- .3
REGEITA | oo povever- oy =0
1 A.R M. Tyler (2020).
PREVISIVEL ' teicepusies

Auténtica Business.

o
}1‘3‘-..'
GH2H
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Olaq, seja muito
bem-vinda! ‘(

Neste mdédulo vamos entender como
podemos encontrar oportunidades
de negdcio ao conhecer alguns
conceitos e técnicas que podem nos
ajudar a explorar novos mercados.

Vocé vai encontrar uma introdugdo ao tema

A e conhecer como, de forma pratica, pode
Vamos la? P P

desenvolver nichos diferenciados de atuagao.




Diagnéstico inicial ‘
Encontrando (
Oportunidades de Negdcio

« Vocé costuma ter ideias de novos negécios com frequéncia?

4 Vocé sabe qual a diferenca entre uma ideia de

‘ ( Pr,'nc,'pa"s tépicos negdcio e uma oportunidade de negdcio? Ou

acha que os dois sdo a mesma coisa?

« 0 que é uma oportunidade de negdcio;

4 Se vocé quisesse criar uma ideia totalmente inovadora e

diferente do convencional, quais seriam seus primeiros passos?
<« Criando seu Farol de Oportunidades.

<« Quando foi a dltima vez que vocé pesquisou

sobre o que a sua concorréncia tem feito?

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




1- Qual problema 2 - Qual tendéncia existente?

quero resolver?

Aqui pense se existe alguma

No primeiro bloco, na base desse tendéncia no mercado que vocé quer

atuar. Serd que existe algum tipo de

exercicio, vocé deve pensar em qual serd

solucdo para o problema que vocé

o problema que vocé quer resolver do seu

cliente. Qual foi o problema observado? observou? Como elas atuam?

Exercicio

‘ Farol de
Oportunidades

3 - Qual serd minha ideia-base? 4 - Como vou agregar
valor ao meu cliente?

Nesse bloco vocé deverd pensar em

O Farol de Oportunidades é uma ferramenta

qual é a primeira solucédo que vem Nesse bloco pense em estratégias

desenvolvida para vocé visualizar além do

a sua mente. Como vocé poderia e beneficios que vocé pode oferecer

@ horizonte uma nova ideia, uma nova solucéo.

solucionar o problema detectado? na sua solugdo, para aumentar

Ele € dividido em 6 etapas, iniciando pela

seu valor agregado. O que eu

base do Farol e, em seguida, subindo de

vocé pode trazer que aumentard a

nivel até chegar ao topo com uma ideia

percepgao positiva do seu cliente.

nova, ou melhor, uma nova solucao.

Lembre-se que as possibilidades sao

5-0 que eu posso 6 - Ideia nova

inimeras! Esteja sempre atenta e aproveite

fazer de diferente?

sempre que alguma delas surgir. Por fim, chegou a hora de vocé detalhar

Chegou a hora de “pensar fora da sua ideia nova e pensar em como vocé

caixa” e pensar em algumas inovacgdes e pode dar os primeiros passos para

diferenciacbes que vocé pode desenvolver  executd-la. E importante vocé descrever

na sua solugao. Lembre-se de utilizar sua ideia e pensar em formas de testa-la!

aqui a Estratégia do Oceano Azul.




Farol de Oportunidades

deia Nova

escreva abaixo, no maior nivel de detalhes

ossiveis, qual € a sua nova ideia.

0 que eu posso fazer de diferente?
Existe algo que eu posso fazer diferente

em relacdo ao que j3 existe?

Como vou agregar valor ao meu cliente?

Quais serdo os beneficios para o seu cliente?

Como ele ird perceber valor na sua solu¢do?

Oual serd minha ideia-base?

O que eu quero construir? Quais as principais

caracteristicas da minha ideia inicial?

Existe alguma tendéncia nesse mercado?

Quais sao as principais solu¢bes existentes?

Qual problema quero resolver?

Qual dor quero resolver? Qual

Qual a tendéncia existente nesse mercado?

problema estou vendo acontecer?




Reduzir: Eliminar:

Exercicio Extra

Modelo das 4 Acoes

Que elementos em meu negdcio O que foi criado (porque todo mundo

foram criados apenas para sobreviver faz dessa forma) mas que poderia ser

eliminado? O que faco hoje que devo

a concorréncia, mas que ja ndo sdo
Para conseguirmos desenvolver novas oportunidades de negdcio

necessdrios e podem ser reduzidos? O deixar de fazer?

e criarmos um verdadeiro “Oceano Azul”, uma das ferramentas
Esse é o momento de buscar todas as

que faco hoje que posso fazer menos sem

préticas que podemos utilizar é o Modelo das 4 acdes.

alterar a qualidade da minha entrega? fontes de desperdicio criadas pelos

Basicamente ele € dividido em 4 estratégias (agdes) que vocé pode adotar para Aqui observamos produtos ou negécios para competirem entre si,

mas que sdo dispensdveis. Assim sobra

criar um negdcio diferenciado, sdo elas: Reduzir, Eliminar, Aumentar e Criar. servicos que ja existem e como

®

QUE EU Posg
Pumentar?

podemos reduzir desperdicios neles. espaco e dinheiro para investir no que

realmente é necessario para o publico.

Aumentar: Criar:

O que nunca foi oferecido ao mercado,

O que pode ser elevado acima do que é

feito atualmente (como qualidade, preco, mas pode ser criado para gerar um

0? OD variedade, servico) para agregar maior mercado novo? O que ndo existe e pode
[ - = . - N =
[ C valor a minha solugdo? O que fago hoje ser adicionado a minha solugdo?
(@) am
a ©
@ S c = m @ que poderia fazer mais? Para criar é muito importante observar
‘e Q0 C N ) .
- uitos clientes buscam qualidade, as mudancas no mercado e quais
‘: = - Muitos clientes b lidad d d
> N . i . )
om atendimento, grande variedade uracos” continuam sem ser atendidos
2 S bom atendimento, grande variedad “buracos” cont tendid
%)
fo) [} de produtos e ndo se importam em por alguma empresa. Ouse ser

pagar um pouco a mais por isso. Porém, diferente e testar ideias inovadoras.

a concorréncia permanece apenas

(0] (0]
QUE EU Pog5
Reduziv?

©

buscando baixar mais e mais os precos

para sobreviver e esse publico ndo é

atendido. Aqui surge uma oportunidade.




Recursos extras

Livro
Encontre seu nicho — N I‘ Ho
O GUIA PASSC-A-PASSO PARA ENCONTRAR

C. Louro e A. Sousa (2020).
‘O SEU NICHO E ALCANCAR O SUCESSO
Art,'go QUE PRETENDE!
Como transformar tendéncias do
futuro em oportunidades — Future
Dojo (29 set. 2022). Exame.

TED

O segredo para étimas

@4E
e
T

oportunidades — T. Menon
(2015). TEDx Ohio.

VENDIoOS

Livro
@ #GirlBoss — S. Amoruso @“:ﬁ’.@
(2015). Seoman. 13 ‘_&i
DM
S
E]LE‘H Links de apoio
Andlise de Mercado: como aplicar : A importancia da visdo futura
il—— Livro no seu negdcio? — A. D. Lemos do negdcio (18 nov. 2021).
A ESTRATEGIA DO | A Estratégia do Oceano Azul (14 jun. 2019). Empreender - Portal do Instituto Brasileiro
: 0 CEAN 0 —W. C. Kim e R. Mauborgne Dinheiro. bit.ly/3Ri7HRn ~de Coach. bit.ly/3HD3yEm
== (2019). Sextante. . S
AZU L Andlise de Mercado: passo a . Visao empreendedora: por
= @rEE passo para fazer a sua—D. da . que ela é importante? - R.
: a.:i-}::-,_g Silva (30 dez. 2021). Blog da © Huback (13 jun. 2021). Blog
W. CHAN KIM | RENEE MAUBORGNE _-'...' . .
x £ @88 Zendesk. bit.ly/3DLV4J1 - IBND. bit.ly/3kTGhFu
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Vamos la?

Olq, seja muito
bem-vinda!

Neste mdédulo vamos falar sobre Gestao
de Pessoas e Liderancga, buscando
desmitificar esse tema e te ajudar a lidar
melhor com as pessoas. O mundo que
vivemos hoje sé existe devido as pessoas
e € para elas que devemos estar sempre
olhando quando vamos empreender.

Aq




Diagnéstico inicial
Gestdao de Pessoas
e Lideranca

4 O que significa “lideranga” para vocé?

‘( Principais téopicos @/

«  Gestdodepessoas; /e

< Delegar tarefas ou responsabilidades.

« Como vocé costuma realizar a gestio da sua

equipe ou parceiros de negdcio?

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




Construcdio de sentido Capacidade de se relacionar

Saber semear relagdes com base na

Na lideranca de um projeto qualquer

é preciso que a gente consiga ler e confianga, conectar pessoas e criar

entender o nosso contexto e a nossa : vinculos com pessoas diferentes é

Exercicio

Modelo da lider incompleta

realidade, e também as mudancgas outra capacidade importante da lider.

que afetam eles. Isso exige que a lider Boas lideres conseguem achar um

possa expandir sua prépria perspectiva equilibrio entre escutar e se posicionar.

De acordo com o estudo de caso recebido, pare uns minutos Encontrar esse equilibrio entre escutar

e ouvir os outros pontos de vista —

e reflita: Quais caracteristicas mais me inspiram nessa entendendo melhor as varidveis externas, e se posicionar significa estabelecer

lider? E quais caracteristicas vocé acredita ter? uma cultura de abertura e didlogo, em

o clima interno e as oportunidades

i . Lo . que podem surgir a partir disso. que diferentes opinides coexistem e
Em seguida, reflita sobre as caracteristicas dessa lider e

sdo respeitadas, sem que isso paralise

preencha a roda da lider incompleta de 0 a 5. Sendo:
processos ou tomadas de decisdo.

4 0: a inexisténcia daquele atributo;

4 5: a nota mais alta.

Para isso se pergunte: como vocé vé a relacdo dessa lider a

cada um dos atributos do modelo da lider incompleta? - o
Invencéo : Visdo

Por exemplo, se ela parecer ser uma pessoa que consegue

E 0 processo de botar a m3o na massa E sobre ter a conseguir criar uma

entender bem o contexto em que estd, assinale “5” na escala.

e implementar a visdo na pratica, de visdo contundente do futuro, que

Se ndo é boa nisso, assinale uma nota mais baixa.

forma criativa e inovadora. Para isso, é inspire e engaje as pessoas para

Veja maiores detalhes dos atributos ao lado:

preciso ter a capacidade de entender os construir esse futuro em conjunto.

processos e repensd-los para achar novas E criar significado para as pessoas

solugdes. Essa parte da operacionalizacao envolvidas, pensar além do momento

atual e mapear caminhos para o futuro.

requer muita criatividade.
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Construcdio de sentido Capacidade de se relacionar

Saber semear relagdes com base na

Na lideranca de um projeto qualquer

Exercicio Extra

Modelo da lider
incompleta pessoal

é preciso que a gente consiga ler e confianga, conectar pessoas e criar

entender o nosso contexto e a nossa : vinculos com pessoas diferentes é

realidade, e também as mudancgas outra capacidade importante da lider.

que afetam eles. Isso exige que a lider Boas lideres conseguem achar um

possa expandir sua prépria perspectiva equilibrio entre escutar e se posicionar.

Apds fazer o modelo da lider incompleta de outras lideres, reflita

e ouvir os outros pontos de vista — Encontrar esse equilibrio entre escutar

sobre vocé mesma e preencha a roda ao lado de 0 a 5. Sendo:

entendendo melhor as varidveis externas, e se posicionar significa estabelecer

uma cultura de abertura e didlogo, em

o clima interno e as oportunidades

< 0:ainexisténcia daquele atributo em vocé;

que podem surgir a partir disso. que diferentes opinides coexistem e

sdo respeitadas, sem que isso paralise

processos ou tomadas de decisdo.

<« 5:anota mais alta.

Para isso se pergunte: como vocé se vé com relagdo a cada

um dos atributos do modelo da lider incompleta?

Por exemplo, se vocé é uma pessoa que consegue entender

bem o contexto em que estd, assinale “5” na escala. Se

vocé ndo é boa nisso, assinale uma nota mais baixa.

. . Invencdo : Visdo
Em seguida, pense nas pessoas com quem vocé trabalha. :

Comece listando as pessoas com quem vocé colabora mais E o processo de botar a m3o na massa E sobre ter a conseguir criar uma

e depois, progressivamente, as que vocé é mais distante. e implementar a visdo na prética, de visdo contundente do futuro, que

forma criativa e inovadora. Para isso, é inspire e engaje as pessoas para

Marque o que vocé enxerga que cada uma tem de habilidade

segundo o Modelo da lider incompleta. Siga a mesma ldgica

preciso ter a capacidade de entender os construir esse futuro em conjunto.

do exercicio anterior e preencha a roda de 0 a 5. processos e repensa-los para achar novas E criar significado para as pessoas

solugdes. Essa parte da operacionalizacao envolvidas, pensar além do momento

atual e mapear caminhos para o futuro.

requer muita criatividade.



Modelo da lider incompleta Caracteristicas que me inspiram nessa lider

Fundacdo Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




3 S
S : : : : : :
3 : : : : : :
Exercicio de autorreflexdo S
ag e a : : : : : :
Tarefa ou responsabilidade : TR
Q : : : : : :
] : : : : : :
b N N N N N N
] : : : : : :
071 Reflita e liste ao lado os Ultimos 7 itens % § : : : : : :
que vocé pediu ajuda para alguém; B m o
......................................................................................... o 8 .
S Q I
02 Desses 7, em quantos vocé delegou tarefas? Em o ':
A - S omm : : : : : :
quantos vocé delegou responsabilidades? X o v W W W w: o
Q a e ©: ©: T©: ©T: T: T
......................................................................................... © @ - @ - @ - @ - @ - @ -
=R i=ER- - E- - E- - &
03 Para os que vocé marcou “tarefa”, reescreva de ?:' Ié' -‘?", -‘g -‘g -‘?‘, -‘?‘2 -‘?‘2 '-‘.;‘3
forma a agora delegar uma “responsabilidade”. -8 5 5 5 5 5 5 5
= Q 8 & & & & ai &
® s Q eropiogr o glogr g g
Lembre-se 3 a D S S S S S
Delegar tarefas : Delegar responsabilidades ‘S =3 3 5 5 5 5 © 5 5
: S g MNg =22 2oz 222
: v O 48 oo Z oo
Conhecimento superficial : Conhecimento aprofundado ,5 B :
Imposicdo da maneira de como : Dar o contexto do que precisa ser E
fazer uma tarefa : feito e confiar que a pessoa vai ﬁ

fazer da melhor forma possivel

Hd pouco desenvolvimento H4 muito desenvolvimento
de habilidades de habilidades

Pedi ajuda para...



Livro
Filme
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@ Comece pelo porqué - S. O St e

Sinek (2018). Sextante. P ELO
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TED
Como superar a apatia e
encontrar seu poder — D.
Huerta (2018). TEDWomen.

e
N
@

BRENE BROWN | Livro Cursos gratuitos

UTORA OF
| CORAGEM DE SER IMPERFEITO

A coragem para liderar — B.
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02
Financas

Finangas pessoais

Gestao financeira bdsica para negdcios

Precificacao e valor agregado

Cooperativismo

Fundacdo Sicredi
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Vamos la?

Olq, seja muito
bem-vinda!

Neste mdédulo inicial de financas, nés vamos
abordar temas que causam desconforto

em muitas pessoas e até mesmo conflitos
familiares. Mas aqui queremos trazer

de forma simples os primeiros passos

para ampliar sua visao sobre dinheiro

e prosperidade na vida pessoal.

Aq




Diagnéstico inicial

Financas pessoais

4 O que o dinheiro representa para vocé?

4 Vocé controla suas finangas? Se sim,

‘ ( Princ,'pa"s tép,'cos como vocé faz o controle delas?

4 Conceitos iniciais;

<« Habitos financeiros saudaveis.

4 Quais seus maiores desafios hoje, fora

financeiro? (Pessoais ou do negdcio)

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




Exercicio
Mapa das Armadilhas
Financeiras

2

E um exercicio que busca trazer reflexdes sobre o assunto e é

superimportante vocé escrever suas respostas sem julgar se

positivas sobre dinheiro?

estdo certas ou erradas, ou se sdo “feias”. Esse € justamente o

Quais sdo as minhas visoes

ponto importante deste exercicio, enxergarmos quais pontos

temos que mudar ou ndo, em Nossos pensamentos.

o dinheiro e tornd-la mais préspera?

Como posso mudar minha relagdo com

O exercicio é comporto por quatro quadrantes,

veja a segquir cada um deles:

nn
- : — g8 §S
1 Visoes negativas 3 Ressignificar ] s -
. - .. = Q Y
@ Liste pelo menos 5 visdes nossas visées ‘ STV
. A 7 n u : N\
negativas que vocé tem. Neste Agora, é o momento S E S
L S <
momento, pense em quais sao de ressignificar suas E E &
suas visdes negativas sobre o visoes negativas. Para
dinheiro e riqueza monetdria. isso, reescreva as 5 ou
O que vocé pensa e que agora mais visoes negativas
~ . A 1%
percebe que sdo negativas que vocé colocou na 3 o
2 G
sobre a prosperidade financeira. parte 1 do exercicio. z§ S o
S5 e 8
.~ . - 0 < c a
z Visdes positivas 4 Novas acées <5 E g
. A = (0] Q _
Agora, neste segundo Por fim, como vocé pode E _‘8- o ﬁ
. ~ © 0 9 o
momento, liste pelo menos 5 mudar suas relagoes com S @ § 0
0> S
visdes positivas que vocé tem. o dinheiro. Pense em como 2 § 2 §
n n S 0 o o
Aquelas que vocé sente que vocé pode melhorar e o < O <
te impulsionam e te levam no transformar sua vida mais F m
caminho da prosperidade. préspera financeiramente. 4




Plano financeiro
Plano dos Potes R
anual
MBS o Meta  Executado

N N N N N N N N N N

Total recebido
només | J U J U J U J U J U y, \ J U J U J U J U J U y,

ﬁ 30% Despesas
fias )\ L ) L L A A U A G A Y A
TN N N N Y Y TN N N N Y Y

ﬁ 20% Despesas

o e .
varavels \__ ) L J U ) U /) ) L L
N N YN N Y Y AN N N YN Y Y

Q 10%  Educacdo
A A U A Y A U S /) ) L L
®© N N YN N Y Y AN N N YN Y Y

Q 5% Lazer
A A U A U A U S A A U A G A Y A
TN N N N Y Y TN N N N Y Y

Q 5% Salde
A A U A Y A U S /) ) L L
N N YN N Y Y AN N N YN Y Y

Q 5% Doacéo /
presentes \ ) \___J \_J L W U /) ) L L
N N YN N Y Y AN N N YN Y Y

G 5% Meus

(1 .

mimos A\ L J \J U U A A U A G A Y A
( N\ [ N\ N\ [ N\ [ N\ [ ) ( N\ [ N\ [ N\ [ N\ N\ [ )

Q 10% Reserva de
manquiidade -\ )\ ) L) ) ) U ) ) ) ) L L
( N\ N\ N\ N\ N\ N 4 N\ N\ N\ N\ N\ N

G 10% Futuro
. J VRN VRN J J J 1\ VRN VRN VRN VRN VRN J




Recursos extras

Video
Criando habitos para uma vida
financeira mais saudavel — Sicredi
Unido RS/ES (2021). YouTube.
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A PSICOI.OGIA Audiolivro :E]ﬁ!}: =%
FINANEI RA 2 :siclologia financeira j*‘ &:

@r‘fl. -
— M. Housel (2021). HarperCollins.
0%, 10
LICﬁES ATEMPORAIS SOBRE ': “ Podcast
FORTUNA, GANANCIA E FELICIDADE
MORGAN HOUSEL @,&% Mulher nas financas

“Um dos livros de finangas mais i
uuuuuuuu

osﬁllm\o«a nos”

- F. Aradjo (2021 - ). Spotify.

Mulher

nas @ @

Livro Do

. enise bamiani

Ganhar ® Gastar © Investir @ com Cynthia de Almeida
—D. Damiani e C. Almeida

(2016). Sextante.
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Financas

»-ﬁ

Minicurso

Vida financeira na pratica

&

— Sicredi na Comunidade
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Olaq, seja muito
bem-vinda! ‘(

Neste mddulo vamos falar sobre Gestao
financeira bdsica para negdcios.

Nele vocé vai aprender alguns conceitos
bdsicos do mundo das financas empresariais,
quais sao os principais erros cometidos

e como vocé pode dar os préximos

passos para desenvolver uma melhor

Vamos la? L . .
gestdo financeira para o seu negdcio.




Diagnéstico inicial
Gestado financeira
basica para negocios

4 Vocé sabe quanto seu negdcio lucra e quanto gasta?

4 Vocé controla as finangas do seu empreendimento?

Se sim, como vocé faz o controle delas? @

4 Dicas para uma boa gestao.

4 Vocé realiza algum tipo de planejamento

financeiro do seu negdcio?

Fundacdio Sicredi

88
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Exercicio

Uma nova gestao financeira

S&o 4 passos para vocé seguir e mapear suas acées quando o

assunto € se organizar minimamente para seu negdcio prosperar.

01 - Faca um fluxo de caixa
Faga uma lista de todo o
dinheiro que entra e sai do seu
negdcio nos préximos 3 meses.
Veja se vocé tem dinheiro

suficiente para pagar as contas

e investir no crescimento do seu

negdcio. Ter um fluxo de caixa
minimamente criado, nos ajuda
a ter uma visdo de como estd

nosso negdcio atualmente.

02 - Revise suas dividas

Olhe para as suas dividas e

pendéncias financeiras, tais como

pagamento de fornecedores
ou material. Veja se ndo esta
esquecendo de nada. Se for
necessario, atualize seu fluxo

de caixa. Verifique também se

vocé estd gastando mais dinheiro

do que deveria. Se sim, veja

como pode pagar as dividas.

03 - Identifique pontos

de melhoria

Identifique areas onde é
possivel economizar dinheiro e
reduzir despesas. Faca cortes
onde for necessario e invista
em novos projetos ou dreas

de negdcios que possam

gerar receita adicional.

04 - Crie um plano

Por fim, trace um plano
de melhoria para a gestao
financeira do seu negdcio.
Faga um plano para o dinheiro
do seu negdcio para os
préximos meses ou ano.
Escreva as coisas que vocé
precisa pagar e as coisas que
vocé espera ganhar. Deixe
suas metas financeiras visiveis
para poderem servir como

guia e inspiracdo para vocé.

03

Identifique pontos de melhoria

nanceira

Uma nova
Gestado
F

Crie um plano

04

02

Revise suas dividas e pendéncias ... ... .. ..

01

Faga um fluxo de caixa




Livro

Contabilidade e financas para nao
especialistas — H. Y. Ching, F. Marques
e L. Prado (2010). Pearson.
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ULIANA FERREIRA
Livro PREFACIO DE ROSELY BOSCHINI
A dona do negécio @

— U. Ferreira (2022).

Gente Autoridade. A DONA
NEGOCIO

2140
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£
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Artigo

Agricultura familiar: como melhorar
a gestao financeira do negdcio

(9 nov. 2022). Blog do Sicredi.
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Site
Planilhas gratuitas de

gestao financeira — Sebrae.
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e

SEBRAE

Podcast
Faco as Contas (A histdria da Dona)
— Pamela Margarida (2021 - ). Spotify.

Curso gratuito
Gestao Financeira

— Sebrae.
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Olaq, seja muito
bem-vinda! ‘(

Neste médulo vamos falar sobre Precificacao
e Valor Agregado e mostrar que saber o

seu valor e como repassar isso em seu
produto ou servico é fundamental para

Vamos lG? seu sucesso financeiro do seu negdcio.




Diagnéstico inicial
Precificacdo e
valor agregado

<« Vocé j4 teve a sensacdo de mesmo vendendo

bem nao ver seu negdcio prosperar?

‘( Principais tOpicos = =/ o

4 Conceitos bdsicos; 4 Os precos dos concorrentes sao tao baixos

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' que vocé ndo sabe o que fazer?

< J4 teve a duvida: “Abaixando os precos, serd

que as vendas vao subir mesmo?”

4 Valor agregado.

4 J& pensou em como aumentar os precos sem diminuir o

volume de vendas? Vocé se considera uma vendedora?

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




Exercicio

Guia base de precificacao

Esses pontos-base devem ser incorporados na sua

precificacdo. Vocé deve calcular um proporcional de cada

um deles para cada tipo de produto ou servigo.

1- Custos Diretos

Os custos diretos sao os
gastos com relagao direta
com o produto ou servico.
Exemplos: matéria-prima,

aplicativos, dentre outros.

2 - Custos Indiretos
J4 os custos indiretos
estdo associados as
operacoes gerais do
negdcio ou projeto.
Exemplos: conta de
luz, aluguel do imdvel,

contas de servigos.

3 - Mdo de Obra
Refere-se ao valor da hora ou saldrio
das pessoas envolvidas na producao

daquele produto ou servico.

Muitas empreendedoras ndao possuem
o célculo de sua hora de trabalho. Sim,
vocé sabe quanto vocé custa por dia?
No médulo de financas pessoais te
ajudamos com isso. Mas, voltando aqui,
esse valor é importante para vocé ndo
pagar para trabalhar e entender que

seu tempo é o mais importante aqui.

4 - Lucro Desejavel
Depois de todos os
pontos essenciais
serem levantados, é
hora de calcular seu
lucro desejado, quanto
vocé ird receber apds
suas obrigagoes forem
consideradas. E o que
vocé deseja que sobre
para reinvestir no seu

negdcio, ou para Vocé.

E a partir dele que vocé
pode olhar produto a
produto, planejar
promocoes, definir
descontos e estabelecer
metas de vendas. Vocé
nao deve vender seus
produtos ou servicos
comprometendo

a parte essencial da

base da precificacao.

Preco de venda =

Margem de Risco

Esse valor existe para possiveis erros, ou
situagdes que ndo estdvamos prevendo.
E uma margem de seguranca para vocé.
E um valor que pode cobrir eventuais
falhas no processo ou reposicao de algo
que n3o estd funcionado bem. Quando
ndo utilizado é convertido em lucro ou o

valor pode ser reinvestido no negdcio.

Concorréncia

Vocé deve olhar a concorréncia para ver
se sua precificacdo estd em um valor
esperado ou fora das expectativas dos
clientes. Esta anadlise é fundamental
para vocé entender o mercado que estd
atuando e quais os valores praticados

na entrega de seu produto ou servico.

5-Preco

Por fim, vocé chega no seu preco
final, ou seja, o valor que serd
cobrado do seu produto ou servico,
para que vocé ndo saia no prejuizo

e obtenha algum lucro na venda.

Custos + Mdo de Obra + Lucro




Guia base de precificacao

( )

1 Custos Diretos

4 Lucro Desejdvel / Possivel

\ J

4 N\
Concorréncia

\ J

4 N\

* " ® ® ® ® ® ® ¥ S & ® ® @ [ R ® ® ® ® O® ® § ® ® ® ®

* ® ® ® ® ®
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|
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Exercicio 29 g
2 o
‘ Como superar 899
® O '8
expectativas g
o N 2
388

3

E um exercicio dividido em 3 fases

de andlises, que necessitam agées

paralelas para serem preenchidas:

33
n 1=
o n O
. . S S 0T
1 Descreva com o maior nimero de detalhes : SES
o <@
A c )
0 que vocé pretende oferecer aos seus Sy S (f)— o3
o £ >
@ clientes, seja ele um produto ou servico. < g9 S g
. . Y oo
Quanto mais pontos colocar na descricao, ol 3 =g
+~ n C
. s . ‘. L c
mais facil serd o préximo passo. VU 58 o5
N C S 9O =
................................................................................ n < q) q) _c
2 Momento de analisar o mercado. O que meus x N
concorrentes entregam de diferente do meu N
produto ou servigo que posso aprender, E s 5
o O
aplicar e melhorar a minha entrega? et o g
=)
................................................................................ Q 5%
S 5
3 Por fim, o que vocé vai fazer, apds ter §- o 2
4]
aprendido com seus concorrentes, o que n 29
o
pode agregar valor a sua entrega? % 2
Q 5.2
€ i3
') P
I} [0
0 -
W
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LUIZ ANTONIO BERNARDI

Livro

FORMACAO Formacao de precos - L.
DE PRECOS A. Bernardi (2017). Atlas.

ESTRATEGIAS, CUSTOS .
E RESULTADOS =A@

BT 1R
52 EDIGAO %
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\ g, | atlas
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Livro
O meu preco esta correto? Um guia
completo de formacgao de preco para produto

e servico — R. Bahia (2020). Amazon.

0 MEU

PREGO
ESTA

Artigo
Precificacao de produtos: como definir
preco em seus produtos e servigos

,g'erosc ; (4 jan. 2022). Serasa Experian.
* experian.
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Video/Planilha
Planilha de
precificagdo gratis — N.
Sousa (2020). YouTube.

Video
Precificacao de pratos do

carddpio na pratica — Chef
Planet (2019). YouTube.

Mo L)

Artigo

Vocé sabe quem é o cliente ideal para
sua empresa? — M. Schmitt (1 mar.
2019). Rede Mulher Empreenderora.
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Ola, seja muito
bem-vinda! ‘(

Neste médulo vamos explorar mais a
fundo esse modelo que gera tanto
impacto, onde ele surgiu e quais sdo

suas principais caracteristicas!

Vamos lG? Vocé vai encontrar uma introducdo
ao tema e conhecer como, de forma
pratica, pode utilizar o Cooperativismo

e suas diferentes oportunidades.




Diagnéstico inicial

Cooperativismo

<« Vocé conhece outra cooperativa fora o Sicredi?

‘( Principais téopicos @/

- < Vocé sabe quais oportunidades existentes
( Cooperativismo no mundo; . .
ao utilizar o cooperativismo?

4 Cooperativa como modelo de negdcio.

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




Canvas
‘ Montando uma
Cooperativa

Esse Canvas foi desenvolvido para te ajudar

a dar os primeiro passos para montar uma

n o
cooperativa. Ele € dividido em 3 campos: 30

£

A N ,8 aQ

1 No primeiro campo, vocé vai pensar em o 3
_

qual tipo de cooperativa vocé gostaria de g GE)

. 7 £ i S =

abrir. Qual serd o ramo do seu negdcio? o o

Procure pensar de forma especifica qual

3

serd a drea de atuacdo do grupo.

e definir os objetivos da cooperativa.

1
2

0 g

S )

2 Em seguida, é hora de comecar a pensar n 8

s 2 . [o) An
no grupo que ird compor a cooperativa em ° Q= o
o)
um primeiro momento. Procure pensar em Q 3 o g D
A . U E 0 T Q
pessoas que vocé conhece e que poderiam se o 2 9 >
. . T a 59
interessar em fazer parte dessa cooperativa. B o 5 a -8
W )

................................................................................ E o = )
= 22 o &
3 Por fim, é hora de colocar a mao na massa © © ©
. o $9 2
e comecar a dar os primeiros passos nessa 'g g @ N
. . sias B v O Q
jornadal Para isso, neste ultimo campo, = & o w E
T o

. ~ 4]
crie um pequeno Plano de Agao com os B s 'g S 5

p.
. . A2 . o S [ Y]
primeiros passos que voce ird dar a partir IIE =] c 9
. T © o
de agora, como, por exemplo, reunir o grupo =) =
9 p p grup ° 33 3E
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Cartilha
Ramos do cooperativismo
— Sistema OCB.

RAMOS DO :
COOPERATIVISMO @t"- 'g

Conheca nossa na

B sisemaoca

Filme _

Os pioneiros de Rochdale RocHDALEIBEOR S x5

@ —A. L. Hamilton e J.
Montegrande (2012).

Opo

=y

Site
Sistema OCB: Organizacao

das Cooperativas Brasileiras.

(}/;; somoscooperativismo.coop.br

SistemaOCB

CNCOOP - OCB- SESCOOP

Fundacdo Sicredi
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Podcast
PODCAST

CAFE
sCOOP

Al anfi---

7 COOPERATIVISMO

Café com Coop — Acredite no
Cooperativismo (2020 - 2021).

Rt

Case

Histérias que fazem a
diferenca: Mari e Anegrid
— Sicredi (2019). YouTube.

Site

Programa Crescer — Sicredi. ‘% ¢ _a
cursos.sicredi.com.br ‘m

' prT— l S—

Formagao Programa Crescer Formacao Programa Crescer
PF Muther
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03
Modelos
de negocio

Introducdo aos tipos de modelos de negdcio

Andlise de mercado

Criando e testando répido

Formalize-se e cresga

Fundacdo Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




Old, seja muito J ¢
bem-vinda!

Neste médulo vamos comegar a dar os
primeiros passos nesse tema tao importante,
chamado Modelos de Negécios.

O foco do mddulo é desmistificar o
tema apresentando os diferentes
formatos que existem para vocé criar

ou aperfeicoar o seu negdcio.

Vocé vai perceber que ndo existe uma Unica

Vamos la? \ .
forma de prosperar e que vocé pode combinar

os formatos para criar algo inovador.




Diagnéstico inicial ‘ (

Tipos de
Modelos de Negocio

( Eu ja tenho um negdcio estruturado ou apenas uma ideia?

‘ ( PrinCipaiS tépl.COS 4 O que é modelo de negdcios para vocé

e como vocé definiria o seu?

«  OqueéModelode Negdcio;

<« Canvas - Modelo de Negécio.

‘ O que eu acredito que falta para a minha
ideia ou projeto crescer mais?

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




Exercicio

Canvas: Modelo de Negocio

O Canvas é uma ferramenta visual para ajudar a organizar
ideias sobre um negdcio. Assim é possivel criar um modelo

de negdcio fécil de ser consultado e atualizado.

Um dos seus principais beneficios é a sua simplicidade. Ao todo

sdo 9 blocos que nos oferecem uma visdo ampla do negdcio.

Lembre-se o quadro Canvas é mutdvel, e é importante rever

sempre e fazer as alteracdes quando necessarias.

1- PROPOSTA DE VALOR
Qual produto ou servico vocé
vai oferecer ao seu cliente? Que
beneficios pretende entregar e o
que poderd levar as pessoas a se
interessarem pela sua solucao?

2 - SEGMENTO DE CLIENTES
Qual o publico-alvo? Para que vocé
tenha assertividade no seu negdcio,
outra coisa muito importante é
conhecer o seu publico-alvo. Quem
é o seu cliente? Qual o perfil dele?
Tem grupos especificos? Interesses
em comum? Alguma localizagdo

especifica? Faixa etdria determinada.

3 - CANAIS

Pense em estratégia e custos destes
canais: TV, rddio, midia impressa,
telefones, sites, redes sociais, WhatsApp,
etc. Serd de forma fisica ou virtual?
Como garantir que o produto ou

servico serd entregue com qualidade?

4 - RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Seu atendimento ser3 fisico, presencial,
online, por telefone, ponto de venda?
Pense em como o cliente mais

gostaria de ser atendido, conforme

o seu modelo de negdcios.

5- FONTE DE RECEITA
Relacione aqui todas as formas que
sua empresa pode obter receita e
quais as formas de pagamentos

que oferecerd ao cliente.

6 - RECURSQOS PRINCIPAIS
Pense tanto nos ativos fisicos,
como maquinario e equipamentos,
quanto nos intelectuais, como

recursos humanos e patentes.

7 - ATIVIDADES PRINCIPAIS
Nesta etapa vocé deve relacionar
quais sdo as atividades principais
que sua empresa realiza no dia a dia
para conseguir entregar sua proposta
de valor, ou seja, seus produtos/
servicos aos seus clientes.

8 - PARCERIAS PRINCIPAIS
Quais sdo aquelas pessoas ou
organizagoes essenciais para que meu
negdcio opere? ldentifique aqui toda
terceirizacdo que serd feita, com
fornecedores e parceiros que apoiem

a realizagdo da sua proposta.

9 - ESTRUTURA DE CUSTOS
E hora de relacionar qual serd o seu
custo para iniciar o negécio e para
manté-lo funcionando. E importante
relacionar tudo o que vocé considera

custo para ndao haver surpresas no futuro.



Oies,.
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Parcerias Atividades Proposta Relacionamento Segmento

principais principais de valor com clientes de clientes
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Recursos Canais
Exercicio principais g

Canvas: %
Modelo de
Negocio

Estrutura de custos Fontes de receita




Exercicio Extra
Definindo meu
Modelo de Negocio

Competéncia

Minha empresa vende para o consumidor final?
Nessa atividade vocé devera responder as perguntas de cada
um dos tipos de Modelos de Negdcios, marcando se eles se

encaixam no formato da sua empresa ou nao. Cada pergunta

Meus clientes pagam uma mensalidade O O
e recebem produtos / servicos?

possui a esséncia de um dos modelos apresentados anteriormente.

Apds responder todas as questdes, vocé terd definido em quais

tipos de Modelos de Negdcios sua empresa se adequa. Em

seguida, preencha na linha abaixo da tabela a sua resposta. . . L.
Ofereco um servico basico gratis

.. e um completo pago?
Apés o exercicio

Como vocé descreveria seu
Modelo de Negdcio?

Meu cliente pode comprar a licenga de uso

da minha marca e forma de trabalho?

Junte todas as respostas SIM e descreva o seu negdcio.

) Meu negdcio conecta fornecedores e consumidores
Apds descrever, lembre dos modelos apresentados e tente

que interagem entre si e ganho um percentual?

identificar qual melhor se encaixa com seus objetivos.

O meu negdcio une diversas empreendedoras com o

mesmo interesse para alcangar melhores vantagens?

Sou uma empreendedora individual que revende

uma marca diretamente para minhas clientes?

Lembre-se que ele pode ser a

combinacédo de mais de um modelo!



Modelos
de Negdcios que estdo
sendo mais utilizados

quais sao os
por meus concorrentes?

No meu segmento,

Exerc"c"o EX‘l’l‘a .............................................................................................

) # Definindo meu
Modelo de Negocio

@ Sabemos o quanto é importante estar
se renovando o tempo todo, nao ficar
parado é o segredo. A dica final é para

Existe algum tipo de
Modelo de Negdcios
empresa e gerar maior

que vocé analise e reavalie seu Modelo de

Negdcios de tempos em tempos. Muitas

vezes o mercado muda, se atualiza e nosso

Modelo antigo ja ndo atende mais.
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Filme
@ Minha histdria — N.
Hallgren (2020). Netflix.

Filme
Uma nova chance - P.
Segal (2019). STXfilms.
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Vamos la?

Ola, seja muito
bem-vinda!

Neste mdédulo vamos entender como
podemos avancar com nosso plano de
negdcio e dar os primeiros passos para
fazer uma andlise de mercado e pensar

em diferenciais frente aos concorrentes.

Além disso, vocé vai perceber que, por meio
de uma boa andlise de mercado, podemos
também encontrar parceiras de negdcio

e oportunidades de colaboracao.

Aq




Diagnéstico inicial

Analise de mercado

4 Por que vocé acha que as empresas quebram?

‘( Principais topicos

<« Andlise de Mercado;

« 4 passos para a andlise de mercado.

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




Exercicio: analise do seu mercado

213 L Use a tabela abaixo para preencher os dados
Analise do negacio para preend!
referentes ao seu negdcio e mercado.
e seu setor

Q Forcas Q> Fraquezas i
Coloque aqui as principais forgas do seu negdcio. Coloque aqui as principais fraquezas do seu negdcio.
® <% Oportunidades ¢ Ameacas ®
Liste aqui todas as oportunidades que Liste aqui todas as ameacas que vocé
vocé observou nesse mercado. observou nesse mercado.

@ 3 Acaoes para diferenciar o meu negécio
Coloque aqui 3 acoes:




Exercicio Extra :
oz Anélise de cl,'entes. Use a tabela abaixo para preencher as

pesquisas de Estudo de Clientes. §

caracteristicas

‘ Pessoas Fisicas ‘ Pessoas Juridicas

v w

®

& Faixaetdria ... & Ramodeatuac@o ...

®

& Percentualdegénero ... & Produtos/servicos ...




Exercicio Extra :
03 Anélise de cl,'entes. Use a tabela abaixo para preencher as

pesquisas de Estudo de Clientes. §

interesses e comportamentos

. Pessoas Fisicas ‘ Pessoas Juridicas

L

®

4 0 produto/servico é essencial paraele? ... 4 0 produto/servico é essencial paraele? ...

®




Exercicio Extra

4 Use a tabela abaixo para preencher as
Analise de
pesquisas de Estudo de Concorrentes.
concorrentes

Q Pesquisa Concorrente 1 Concorrente 2 Concorrente 3 )
Forcas
Fraquezas

0 que faz

Como faz

Como oferta
Que valor entrega




Exercicio Extra

Anélise de Use a tabela abaixo para preencher as pesqui.sas
" de Estudo de Fornecedores/Parceiros.
Fornecedores / Parceiros

Q_ Pesquisa Fornecedor1 Fornecedor 2 Fornecedor 3

Capacidade de entrega

..................................................................................................................................................................................................

Localizacdo




Recursos extras
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MARKETING
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‘WWMW@
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De empreendedor e louco DE%E 1! :
todo mundo tem um pouco - EMPRE@N@O
WY

L. Rottenberg (2018). HSM.

Livro

Marketing 5.0 — P. Kotler,
H. Kartajava e |. Setiawan
(2021). Sextante.
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hsm -~ ED)

Livro oz S
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Livro
De princesa a rainha da moda - D.
Von Fustenberg (2016). Seoman.

@h,tflil
LGS
D)

Andlise SWOT - Sebrae
Talks (2019). YouTube.

Video

Podcast

ANALISE DE
MERCADO
POR ONDE COMECAR? @%@

F‘F.; v&

Podcast
Aniélise do dia - Sicredi (2020 - ).

5.‘{;[@
A

IS RESULTADOS

Andlise de mercado: por onde
comecar? — Repertério Marketing
& Talks (2020). YouTube.

A MELHORAR

y

Analise do Dia

Um podcast do Sicredi

22 Sicredi
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Ola, seja muito
bem-vinda! ‘(

Neste mdédulo vamos entender como
podemos criar e testar novas ideias da
forma mais rapida possivel e a importéncia

disso para fazer nosso negdcio crescer.

Vocé vai encontrar uma introducdo
Vamos l67 ao tema e conhecer como, de forma
pratica, pode realizar um ciclo de testes e

langamento do seu produto ou servico.




Diagnéstico inicial
Criando e
testando rapido

4 Quando vocé acha que é o momento ideal para

comegar um negdcio ou langar um novo produto?

‘( Principais topicos =/ o

4 Lancando algo novo; 4 Imagine que uma pessoa quer abrir uma loja de roupas

----------------------------------------------------------------------------------------------- femininas. O que ela precisaria para comegar?

<« 5dicas préticas de como comecar.
<« Vocé acha que para comegar um novo negécio é necessario

fazer todo o planejamento dele e seguir a risca?

<« Quando foi a dltima vez que vocé tentou algo
novo (novo projeto, vender um novo produto,

aprender uma nova habilidade)?

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora
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De acordo com o seu negdcio, preencha os quadros a seguir com

as informacoes solicitadas para comecar a testar suas ideias.

Este exercicio vai servir como um guia na

pratica meu MVP

construcao da sua primeira visao.




Video
O que é um MVP? E qual a sua

importancia no desenvolvimento?
— Attekita Dev (2020). YouTube. TED

Sonhe grande, comece pequeno -

@h}ﬁ@z T. Lobato (2015). TEDx S&o Paulo.
LR
B
-~ E3NE
IO R
REC
MAIS DE 1 MILHAO DE LIVROS VENDIDOS @I -d

Livro

@ A startup enxuta — E.
Ries (2019). Sextante. Artigo
Mae e filha transformam receita caseira de
@-3'1@ depilacdo em negécio de RS 100 milhdes
r'l"{§‘-'. - V. Batistoti (27 nov. 2017). PEGN.
=471
EyhE
I} St
Livro E]::ﬂ'

Faca simples — G. Caetano
(2020). Gente.
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Ola, seja muito
bem-vinda! ‘(

Neste médulo vamos falar sobre a
importancia de estar formalizada para

expandir seus negdcios e crescer.

Vocé vai encontrar uma introducao aos
Vamos la? modelos de formalizagao e qual tipo de
negdcio cada um deles se enquadra.




Diagnéstico inicial

Formalize-se e cresca

4 Vocé sabe o que é pessoa juridica?

‘ ( PrinCipaiS tépl.COS ‘ Vocé tem uma atividade formalizada?

4 Porque é importante estar formalizada; R )
4 O que vocé acha de pagar impostos?

Sabe os beneficios que tem? @

<« Mapa modelo.

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




‘ Pessoa juridica de
( direito privado?

Baseado no art. 44 do Cédigo Civil Os5 principais modelos
Brasileiro, sdo constituidas as pessoas com fins lucrativos

juridicas de direito privado no Brasil:
< MEI: Microempreendedor Individual;

4 AssoCiacBes @ COOPErativas; L N
.................................................................... 4 El: Empresa Individual;

@ 4 FUNDaCBES, R @
.................................................................... 4 SLU: Sociedade Limitada Unipessoal;
4 Organizacdes Religiosas; B
.................................................................... 4 LTDA: Sociedade de Responsabilidade Limitada’
4 Partidos Politicos; R /e
.................................................................... 4 S/A: Sociedade Andnima.

< Empresas Individuais de
Responsabilidade Limitada;

Sociedades.

Fundacdo Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




) # Meu negécio
formalizado

{ Meu negdcio }

Sécias?

Vocé terd socias?

Pense primeiro se vocé serda uma empreendedora
individual ou possuira mais sdcias. O primeiro
passo na hora de pensar em qual formato de negdcio _
constituir, € pensar se vocé estd comecando ele s

sozinho ou com mais pessoas envolvidas.

Qual faturamento esperado?

Nesse momento, qual o faturamento esperado para

L. } . } Até Acima de

o seu negocio? O segundo passo € analisar qual serd

O] R$81mil/ano R$81mil/ano (O]

o faturamento esperado pela empresa. Se vocé estiver
comecando pequeno, com um faturamento até

RS 81mil / ano vocé pode optar pela MEI. Caso seu negécio

ja tenha uma base mais consolidada e vocé acredita que

ird passar de R$81mil / ano, vocé pode optar pela SLU. @ SLU

Vocé pretende disponibilizar Acoes?
acoes para outras pessoas? / \

B N L. Nao Sim
As acoes da empresa serao somente das sdcias
ou nao? Por fim, caso eu pretenda abrir um negdcio
com uma ou mais sdécias, eu posso decidir se a

empresa sera de “capital fechado” como uma LTDA,

ou no caso de negdcios mais consolidados que

pretendem abrir para mais investidoras, uma S.A. LTDA S/A




Recursos extras

govb: i 0 v
= Empresas & Negécios Q s it e
A - Empreendedor + Quero ser ME!
Quero ser MEI Quel’o ser MEI -
Vconhega as van.ﬁagens. beneficios e GOVe rno Fed era I . i
obrigages que tera como MEI. Antes de se V, deo
formalizar, clique nos textos abaixo e tire suas
dividast Case de sucesso Sebrae
° Ceara: Auricélia Soares, Damari

Patisserie (2017). YouTube.

Quem pode ser MEI?

Cet vy

. s R
ite

Cursos online — Sebrae.

Podcast

Beneficios da

formalizacao — Papo Sebrae
(23 maio 2020). YouTube.

PAPO SEBRAE

Artigo @;'-'-".@
Of:}

Do Bras para quebrada: o corre das minas
que sdo donas de comércios na periferia
—R. Moura (27 jan. 2021). Kondzilla.

Fundacdo Sicredi
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04
Comunicacao

Construindo minha marca

Formas de comunicar e vender

Negociacao

Apresentagao e networking

Fundacdo Sicredi
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Olaq, seja muito
bem-vinda!

Neste médulo vamos comecar a dar
0S primeiros passos nesse tema tao
importante — a comunicacao.

Nele vamos abordar dicas préticas
para vocé melhorar a comunicacao
da sua marca e negdcios.

Vamos la? , : -
Queremos que vocé entenda a importancia

de se comunicar bem e que comunicacgao

vai muito além de fala e escrita.




Diagnéstico inicial ‘ (

Construindo
minha marca

( O que é comunicagdo para VoC&? ... ...

‘ ( PrinCipaiS tépl.COS <« Como vocé comunica sua marca ou

produtos hoje para seu cliente? ...
« Processode Comunicagdo;
@ ‘ Principais competéncias; N\ 4 @
----------------------------------------------------------------------------------------------- 4 Quais formas de comunicagdo vocé teria
<« Minha marca; interesse em ter? Por qué? .

4 Canais de Comunicacao.

Fundacdio Sicredi
Agenda da Mulher Empreendedora




z H 2’ ~ . .
Exercicio No quarto passo é hora de vocé definir seu canal de
comun,’cando comunicacao principal. Faga perguntas como: Onde vou
- divulgar primeiro meu negdécio? Onde estd meu cliente?
[ ]
meu negOClO Qual melhor forma de me comunicar com o meu publico?
N
De acordo com o seu negdcio, preencha todos No quinto passo é hora de vocé iniciar a criacdo
0s 7 campos a seguir, visando criar agoes de da sua identidade visual. Faga perguntas como:
comunicacao para o empreendimento. Quais elementos eu gostaria que tivessem minha

marca? Como posso criar uma identidade visual que

. , R o , faga sentido com a mensagem que quero passar?
O primeiro passo é voceé definir qual é o ) , , .
L . Qual linguagem é acessivel para o meu publico?
propdsito da sua marca, o motivo pela qual
ela nasceu. Se pergunte: Por que meu negdcio .
O] ) o ) No sexto passo chegou o momento de se planejar, e (O]
existe? Qual o propdsito da minha marca? . . . )
pensar em 10 dias de divulgagao do seu produto. Liste
3 R o . 10 formas de divulgar seu produto durante o préximo
O segundo passo é vocé definir como gostaria que sua R . o . )
. més. Esses serao seus primeiros testes, para vocé avaliar
marca fosse lembrada, quais mensagens, elementos ) . . L
L . 0 que faz sentido ou nao; e se sao necessarias mudancas.
ou sinais gostaria que lembrassem ela. Faga perguntas
como: Como e onde quero ser lembrado? Quais palavras . R . o
) ] Por fim, chegou a hora de vocé avaliar suas primeiras
ou temas gostaria que lembrassem minha marca? . ) R
acoes. Para isso pense em parametros que possam
. i R . o te ajudar a mensurar o seu sucesso. Por exemplo:
O terceiro passo é vocé definir seu publico-alvo. ) ) ) .
Quantos contatos consegui com as minhas divulgagoes?
Faga perguntas como: Para quem eu entrego ) L
. Quantas visualizagdes ou pessoas entraram em contato
meu produto ou servigo? Quem sente a dor que ) ) R )
‘ . L comigo? Use isso como um term6metro para avaliar
quero resolver? Quem é meu cliente principal? B ) L.
se estd no caminho certo e possiveis mudangas.




O 1 Definir meu o 4 Definir meu canal de

propésito comunicacdo principal

oz Definir meu Criar uma
posicionamento identidade visual

03 Definir meu o 6 Planejar 10 dias de divulgacdo do
publico-alvo seu produto para o proximo més

O 7 Quais os pardmetros que vou usar para

medir o sucesso da minha acéo?




Recursos extras

Documentdrio

Brené Brown: o chamado
a coragem - S. Restrepo
(2019). Netflix.

Oke10) Artigo Artigo
5 T
F:El.ﬁ 6 cursos online gratuitos Entenda o que é Psicologia das
el Cownoe Ol sobre comunicaggo e Cores e descubra o significado
marketing — G. Andrade de cada cor — M. Clemente

i (30 jul. 2021). Comunique-se. (22 jul. 2020). Rockcontent.
Livro

@ Faca acontecer — S. Sandberg
(2013). Companhia das Letras.

Ferramentas de design

=G FACA

fSrkh | ACONTECER Adobe Color Canva Colorzill
E]'b o | MY HEREST TRRRACHD Bl Ferramenta online . Crie posts, . Extensdo para o

que permite criar . apresentacoes, . Firefox que identifica
SHERYL SANDBERG : :
paletas de cores . cartoes de visitas, © a cor utilizada
U utilizando o circulo  : infogréficos e “numsiteetedd o
ivro 5 . ) P A
. . cromatico e harmonia : muito mais nessa . cédigo para vocé
Grande magia - E. Gilbert : . S
e, de cores, dentre . ferramenta online © utilizar a mesma
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Vamos la?

Ola, seja muito
bem-vinda!

Neste mdédulo vamos explorar
“como comunicar e vender meu

produto ou servico”.

Nele, vocé vai entender que existem
inimeras formas de fazer isso e

diferentes canais de comunicagao.

Ag




Diagnéstico inicial
Formas de
comunicar e vender

« 0 que é vender?

‘( Principais topicos /o

«  Processo de venda;

4 Formas de comunicar e vender.
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Exercicio
Minha estratégia
de venda

Dividido em 6 etapas que vocé deverd
preencher nas préximas pdginas. Acompanhe

agora o passo a passo do processo:

Meu cliente ideal: nesse momento vocé ja deve ter
percebido a importancia de definir bem o tipo de
cliente que vocé quer atender, lembre-se que quem

atender a todo mundo, ndo atende bem ninguém.
ASPECTOS EXTERNOS
Onde ele busca? Tente identificar onde ele procura,

qual plataforma ou canal de comunicacdo - fisico ou

digital — ele acessa. E |4 que vocé precisa estar.

O que meus concorrentes tém feito de diferente?
Concorrente ndo € inimigo, ele é uma fonte de
conhecimento e estudo de mercado incrivel que
vocé deve aproveitar. Estudar o que os outros

tém feito, te ajuda a trazer diferenciais e aumentar

seu valor agregado na hora de vender.

ASPECTOS INTERNOS

Qual mensagem quero passar para meus clientes?
Toda marca tem uma personalidade, ela pode ser
cuidadora e moderna, ou alegre e tecnoldgica.
Existem inimeras combinacdes e mensagens

que vocé pode transmitir em sua marca. Pense

com carinho, como vocé quer ser lembrada?

A gue formato de venda vou me dedicar nos
préximos 30 dias? Qual formato de venda

vocé pode testar, que pode fazer seu cliente
escolher estar com vocé? Entendendo seu cliente
e aprendendo com sua concorréncia vocé tem

ferramentas incriveis para vender mais e melhor.

POS-VENDA

Como pretendo fidelizar meu cliente? Qual serd
seu diferencial no pds-venda? O que vocé pode
apresentar ao seu cliente que ele vai querer comprar

novamente seu produto ou solicitar seus servigos?




® (T

?t’:s—""'“‘wl

Como pretendo

'mte"“os

Minha estratégia ct0s fidelizar meu

de venda

cliente?

pspe

4 Qual mensagem quero

passar para meus clientes?

. . 2 Onde ele busca?
1 Meu cliente ideal :

O que meus concorrentes A que formato de venda vou me

tém feito de diferente? dedicar nos préximos 30 dias?




Recursos extras

MAIS DE 15 MILHGES DE EXEMPLARES VENDIDOS
Roger Fisher, William Ury
e Bruce Patton, paraa ediio revista Como cheg ar ao sim

Cofundadores do Projeto de Negociagdo de Harvard

COMO CHEGAR AO —R. Fisher, W. Ury e B.

Ol

@ EIGHO REVSTAE ATUALZADA

Livro

D0
o i
O}

Livro

Alcancando exceléncia em
vendas: spin selling — N.
Rackham (2008). M. Books.
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Patton (2018). Sextante.

M

ALCANCANDO
EXCELENCIA
em VENDAS

®

SELLING

CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS
DE ALTO VALOR PARA SEUS CLIENTES

PH.Books

Guia de vendas: tipos, ciclo de vendas,
técnicas e tudo para vender mais — D.
Romero (15 jul. 2019). RockContent.

Os 7 melhores podcasts de vendas para
vocé aprender enquanto se dedica a outras

atividades — J. Paulillo. Blog do Agendor.

Artigo

OLio)

s

Ok

Artigo
Cursos de vendas: 10 melhores
treinamentos online e gratuitos —
T. Cunha (14 jun. 2022). iDinheiro.

Artigo

OhA
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Olaq, seja muito ‘(
bem-vinda!

Neste médulo vamos falar sobre Negociacao,

buscando mostrar que existem inimeras

formas de nos preparamos para uma boa

Vamos la? negociacdo e que podemos desenvolver

uma relagdo onde todos ganham.




Diagnéstico inicial

Negociacdo

4 O que significa “uma boa negocia¢do” para vocé?

Mg vrincipaistopicas /|

<« Habilidade de negociar;

4 Quando existe uma negociagao em sua

< Tipos de negociadoras. X ]
empresa, como vocé costuma agir?
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P Abaixo, vocé encontrara 7 afirmacodes. Leia atentamente e reflita
‘ Exercicio Extra

" v ~ sobre situacGes que vocé pode ter vivido. As situacées podem ter
MltOS da negOCla,CaO sido tanto em ambiente profissional, quanto pessoal. Lembre-se

que negociamos o tempo inteiro, nao apenas no trabalho!

Afirmacoes Situacées que ja vivi

Em uma negociacao, acreditei que tudo

0 que a outra parte disse era verdade.

Coloquei todas as cartas na mesa

O] logo no inicio da conversa. (O]

Pedi desculpas e pedi permissao

para falar ou questionar algo.

Fiquei com medo de perder o relacionamento

com a pessoa com a qual estava negociando.




Exercicio Para te ajudar na organizacdo da sua préxima §

H —_ negociacao profissional, preencha o mapa abaixo. Para i
Mapa de negociacao

cada item se prepare com suas melhores respostas. i

............................................. Qual o contexto dessa negociacao? O que eu tenho que a pessoa precisa?

O que vamos negociar?

§
Com quem serdaminha | Bl '

§
préxima negociacdo? E

Qual a minha ZAP para

essa negociagao?

O que eu sei sobre com quem
eu vou negociar? Qual é o

estilo de negociadora dela? O que a pessoa tem que eu preciso?
Qual a minha MAANA

.............................................................................................. para essa negociagao?
Qual o resultado ideal que desejo .

................................................................................................................................................ obter nessa negociagao?




Recursos extras

L Filme
‘ ivro
Lt . Erin Brockovich: uma mulher
I JINF Inteligéncia emocional 45 talénto - S. Soddrberah
e talento — S. Soderber
I 41 i I —D. Goleman (1996). Objetiva. . g
REVOLUCIONARIZ (2000). Universal/Columbia.
|II RED jl{lll{l 'SEF
OEA{0)
Ry
EEDES
@? =1
Livro e TED
@ Gatilhos mentais o O poder transformador da escuta

— G. Ferreira (2019). DVS. —T. Brandao (2019). TEDx Pedra do Sal.

GATILHOS

E=3:E @3xE

== | MENTAIS kT

E“-‘x‘ ‘, O GUIA COMPLETO COM h‘::'l!.‘ ‘.

Wi | s i

0V5]

Livro Artigo
Persuasao e influéncia Técnicas de negociacao: guia
—S. J. Martin, N. J. Goldstein e R. definitivo para obter sucesso
B. Cialdini (2019). Alta Books. (14 nov. 2018). FIA.
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Old, seja muito } (
bem-vinda!

Neste médulo vamos explorar mais a
fundo dois conceitos essenciais para
conseguirmos divulgar melhor nosso

negdcio: Apresentacao e Networking.

Vamos l67 Vocé vai entender porque esses dois temas
sdo tdo importantes e como vocé pode dar
0s primeiros passos para desenvolvé-los.




Diagnéstico inicial
Apresentacado
e networking

<« 0 que é networking para vocé?

| ( Principais tépicos /e
& Networking

............................................................................................... 4 Vocé se considera uma pessoa com uma

boa rede de relacionamentos?

<« Como se apresentar melhor. - .
4 Se vocé tivesse poucos minutos para apresentar

seu negdcio, o que falaria sobre ele?
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P O objetivo deste exercicio € listar o que vocé deseja compartilhar com §
Exercicio - . . .
as pessoas e o que elas podem contribuir com vocé. Reflita sobre vocé

[ ] [ ]
CIClO dO n EtWO I‘kl ng e seu negdcio e preencha o exercicio com as coisas que vocé pode I

oferecer para outras pessoas e as coisas que vocé esta precisando:

l 0 que eu quero ou tenho para compartilhar |
e oferecer para as outras PESSOAS?

0 que eu estou precisando e de que forma T i

as outras pessoas podem me ajudar?




Agora que vocé ja separou os tdpicos que quer abordar,
€ hora de comecar a montar o texto. Comece por um

Exercicio Extra , o ,
dos tipos de histdria, depois passe para outro e para outro.

[ ] L d [ ]
Nal‘l"at"la pUbllCCl Quando tiver os 3 textos, € hora de juntar as trés partes, na

ordem que achar mais Idgica para a sua histdria final!

A ferramenta “Narrativa Publica” ird nos auxiliar no processo
de escrita da narrativa. Ela divide a histdria em 3 elementos:

e e ; e Minha histéria final
a Histdria do Eu, a Histéria do Ndés e a Histdria do Agora.

Para construi-la, coloque a seguir as principais ideias
que vocé gostaria de abordar em cada uma das Histérias U
na forma de tépicos dentro de cada drea. Idealmente,

vocé deve ter no mdximo 5 tépicos em cada area.

Historia Historia Historia

do eu do nés B A
Lo Lo Lo
o s T
C SO YU 70
e e
5 5 e




Documentdrio

Brené Brown: o chamado
a coragem - S. Restrepo
(2019). Netflix.

the Call to Courage E] E‘-
APRIL 19
Livro
@ O caminho do artista - J.

Cameron (2017). Sextante.

Library ournal

SUSAN CAIN

Livro
O O poder dos quietos -

ROIDISNN S Cain (2019). Sextante.
BION

UIETOS
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0 CAMINHO

DO ARTISTA

PERTE SEU POTENCIAL CRIATIV
EROMPA SEUS BLOGUEID!

A BIBLIA DA CRIATIVIDADE
I MILKOES DE LIVROS VENDIDOS

Linked oo s Loy vops | Cotastwsoagorn (e )

Ferramenta
Conheca sua

LinkedIn | o5munidade profissional
linkedin.com :

A
a%% ( G En(rav:;mcsnog\e )
@ \ /Gl EmmrcomoGools

( ‘Ainda nio faz parte do Linkedin? Cadastre-se. w
agora
N o J

Artigo
Crie um roteiro de apresentacao
com essas 10 dicas estratégicas
(7 mar. 2022). Smartalk.

Sr

“UM FILME QUE NOS
AELEVASOIESBIRITO.
Filme :
O discurso do rei — T. Hooper

(2010). Momentum/Paris Filmes.
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